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AssiIsténcia Técnico

ASSISTENCIA TECNICA
ROBOS DAL MASCHIO

-

A Convex Automacao possui uma
grande corpo técnico de suporte e
assisténcia técnica

> Técnicos com experiéncia,
capacitados e treinados para atendé-
los de maneira rapida e eficaz
Oferecemos um rapido
atendimento afim de evitar hora de
maquina parada

MANUTENGAO Y3
E PEGAS DE REPOSIGAO

A Convex possui um laboratério
especializado em consertos de
Caso seu equipamento demande iy Gl G TS
dias de manutencao, disponibilizamos
Temos um amplo estoque com
pecas de reposicao para seu robo
(Mecanical elétrical Pneumatica)
_ =

outro equipamento por empréstimo
(sob consulta em nosso estoque)
e ¥ﬁ= TREINAMENTOS/ DESENVOLVIMENTO
m E ATUALIZACOES DE SOFTWARES

Capacitamos sua equipe para
operar o equipamento, melhorar o
processo e gerar resultados
Desenvolvemos el/ou atualizamos
<< seu software de acordo com sua
aplicacao e necessidade
Fazemos consultoria para ajuste
de processos e otimizacao de
ciclos
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Assisténcia Técnica

Contrato de Manutencao

A Convex Automacédo, pensando no melhor para seu cliente, elaborou 2 modalidades de
contratos para atender suas necessidades, desde o suporte de manutencdo basico a

manutencao total com estoque de pecas garantido do seu robo.

CONVEX SEMPLICE

>

O contrato Convex Ligth vocé tem um técnico especialista para manutengdo preventiva para
-~ sua frota de robds. Além disso, vocé se beneficiara de prioridade em assisténcia técnica
corretiva, onde o contratante tem a prioridade para atendimento local dentro de 24 horas em
caso de parada de maquina. Desconto exclusivo nas pecas para seu robd.
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CONVEX PRIMORDINE

Com os mesmos beneficios do contrato Convex Semplice, o contrato Primordine tem como
diferencial o sistema de estoque garantido, onde caso danifique ou quebre qualquer
componente (guia linear, redutor, servomotor, servodrive, correia, etc.), vocé néo ficara com seu

equipamento em parada aguardando peca.
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OBSERVACAO

Regido Sudeste (atendimento no mesmo dia, caso agendado até as 10h.
ApOs este horario o técnico estara no proximo dia na primeira hora para atende-los)
Demais regiées no préoximo dia o técnico estara em vossa empresa
(De acordo com o horario da passagem aérea)




vendas@convexautomacao.com.br

O (11) 947992153 » Leonardo

O (1) 94259-6895 » vitor

Convex Automacao e Manutencao de Aparelhos e Maquinas Industriais LTDA
Rua da Terrq, 200 - Serraria - Diadema - SP « CEP 09981-540

Tel: (11) 4044- 1409 « CPNJ: 39.501.231/0001-14




